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Прави;-tа предосl,авjlения мIrкрокредитов ТОО <МФ0

Настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО (МФО
Правила), разработalны в соответствии с требованиями Закона Республики ко
микрофинансовой деятельности)) и иных нормативных правовых акгов Республики
Казмстан.

Правила опредеJuют порядок, условиJI, осповЕые принципы предоставления
микрокредrтов ТОО кМФО <Finbop, а также явJIяются ЕеотъемлемоЙ частью JIюбого

договора о предоставлении микрокредитов и распространjIют свое действие на займы,
предостilвленные до принятия/внесения изменений в них.

1. Общие положенпя
ТОО <МикрофиЕ:lнсовм организация кFiпЬох> (далее - МФО) создано в форме

товарищества с ограниченной ответственностью.
,Щата первичвой регисцации 07 сентября 2015г.
Основпьп,r видом деятельности МФО явJIяется предоставление микрокредитов.
В насюящих Правилarх используются следующие основные понятия:

с Мuкрофuпансовм ореанu}ацuп (МФо) - юридическое лицо, явJIяющееся
организацией, осуществляющей микрофинансовую деятельность, официальньй стаryс
которого опредеJUIется лицензией на осуществление микрофипапсовой деятельности,
основной вид деятельности которого явJIяется предоставление микрокред,Iтов, а т:кже
дополнительные видд деятельности, разрешенные Законом Республики Казахстдr <О

микрофинаrrсовой деятелькости> ;

с Макрокреdиrп - деньги, предоставJIяемые МФо за€мщику в национаJьной валюте
Республики Казахстан в рл}мере и порядке, определеЕЕьD( Законом Республики Казахстан
<О микрофинансовой деятельности> и нiютоящими Праэилами, на условиях платности,
срочности и возвратности;
о \a.ltoz - способ обеспечения исполнения обязательств4 в сиJIу которого МФо имеет
право в случае неисполнения Заемпшком обеспеченного залогом обязательства получить

удовлетворение из стоимости з{lложенного имущества преимущественно перед другими
кредитораJ\{и лица, которому принадJIежит это имущество (залогодатель), за изъятиями,

установленными настоящим Кодексом;
о 3апоzоlерlсаlисль - МФо;
о 3моzоlаtпель - собственник зllложенного имущества]
о ЛЭС8 - годовая эффеrгивпм cTalBKa вознаграждения;
с 3аемtцuк - физическое или юридическое лицо, закJIюrплвшее с МФо договор о
предоставлении микрокредита;
о Созаелtцuк - лицо, закJпоtшвшее совместно с Заемщиком с МФо договор о
предостarвлении микрокред(та, обладаlощее равными с заемщиком правall\{и и
обязанностями по договору, а такхе несущее солидарЕую ответственность за выполнение
обязательств по возврату микрокред та, вознаграждения и иньIх платежей по нему;
. Гаранrп - лицо, закJIючившее с МФо договор гараЕтии в обеспечение обязательств
Заемщика по договору о предоставлении микркредита, которьй песет частичную или
солидарную ответственность совместно с Заемщиком перед МФО по возврату
микрокредита, вознаграя(дения и иньD( платежей по договору о предоставлении
микрокредита;
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о 1алвumель - физическое или юридическое лицо, подавшее зaцвление в МФо на
поJIучение микрокредита;
о Креduпньtй менеdясер сотрудник МФо осуществляющий оформление
микроцред,rта;
. 3аявка - обращение в МФо о предоставлении микрокредита;
. Анкеtпа - сведения о заемщике;
о Креdutппьtfi комurпеm - коллегиальный орган МФо, наделенный полномочиями по
пршштию решений, касающихся микрокредитов;
. Уполпомоченньtй opzaH - государственный орган, осуществляющий государственное

реryJпlрование, контроль и надзор финансового рьтнка и финансовьтх организаций.

2. Порядок подачи заявлеrrия на предоставленпе микрокредита и порядок его
рассмотрения в отделенпи МФО

2.1 При первиttном обршцении потенциальЕого заемщика в МФО, сотрулник МФО
проводит предварительцую консультацию по видам и условиям микрокредитования,

указalнньш в Приложении Nql к настоящим Правилам; опредеJuет соответствие
потенциального заемщика целевой группе заемщиков, информирует о платежах,
связанньfх с погашением (возвратом) микрокредита, о необходимости предостiвления
обеспечения принятых обязательств (за,тог/гарантия/поручительство), в случае
пеобходимости, о перечне документов, необходимьтх для заключения договора о

цредоставлении микрокредита.
2.2 Прп зilиктересованности потенциаJIьного заемщика в поJryчении микрокредитц
кредитный менеджер заполняет электронный бланк анкеты с контактными дtшными по
информации, предоставлепной потенциальньпr,r заемщиком.
2.3 При заполЕении электронного бланка анкеты с контtlктными данными, кредитному
менеджеру должен бьrгь предоставлен документ, удостоверяющий личность
потенциального заемщика (улостоверение лиtIности или паспорт), необходимые сведения
о потенциальном заемщике по установлеfiЕой МФО форме, документ удостоверяющий
личность потенциального гаранта/поручителя/залогодателя, правоустанавливilющие
документы на имущество, предоставJIяемое в залог, а также иные документы в

соответствии с условиями предоставления запрашиваемого вида микрокредита и
внутренними докумеЕтами МФО. Кроме того, в момент заполнения электронного бланка
анкеты с коЕтактными данными, кредитньй менеджер осуществляет фотосъемку
потенци;lJIьного заемщика./гараrта/поручителя/залогодателя в отделении МФО для
дальнейшего прикрепления к аЕкете, с целью подтвер}кдения реального обращения
потенциаJIьного заемщика в отделение МФО для получеЕия микрокредита.
2.4 После заполнения элекгронного бланка анкеты с контактными данными на
предоставление микрокредита, зtlполненного в соответствии с пунктом 2.2. Правил, и всех
необходимых документов согласно пункту 2.3. Правил, кредитный менеджер инициирует
рассмотрение вопроса о предоставлении микрокредита потенциальному заемщику в

соответствии с полученЕыми Еlнкетными данными и на условиях выбранного вида
микрокредита.
2.5 Решение о предоставлении микрокредита, об условиях предоставления микрокредита
или об отказе в предоставлении микрокредита, принимается уполномоченным
лицойорганом МФО на основании сведений, указаняых в электронном бланке анкеты с
контактЕыми данЕыми, с учетом иной информации в соответствии с законодательством
Республики Казахстан о потенциальном заемщике, известrrой МФО на момент
рассмотрения обряцения потенциаJIьного заемщика. В сrryчае наличия требования в
соответствии с зalконодательством Республики Казахстан, МФО проводiт проверку
коэффициента долговой Еагрузки потеЕциальЕого заемщика, в порядке, устzlновленном



нормативным правовым акгом РеспублиIс{ Казахстан п/или внутренними нормативными
докумеlrтами МФО.
2.б Предварительная консуJьтация и дальнейшая работа по сбору документов не
обязьваgт МФО предоставитъ микроýредит, и МФО впрiве отказать в предостaвлеЕии
микрокред,Iта без объяснения при.п,lн.
2.7 После поJryчения от уполномоченного лица/оргаrrа МФО в электронном виде
информации о принятом решении (о предоставлении микрокред.Iта либо об ожазе в
предостzвJIении микрокредита) кредитньй менеджер информируег потенцишьного
заемщика о соответствующем решении.

3. Порядок закпюченпя договорд о предостдвлеIrпп микрокредrrт8 в отдепенпи
мФо

3. 1 В сrryчае принятия уполномоченным лицоь/оргаrrом МФО положительного решения о
предоставлении микрокредита кредитный менеджер предостllвJIяет потенциаJIьному
заемщику анкету с коЕтaктными дiu{Itым на бумажном носителе для подIисапия. ,Щанные,

указанные в анкете с коЕтактЕыми данными, должIlы полIlостью соответствовать
элекtронному блаrку, одобренному упоJtrtомоченным лицоь.r/органом при рассмотении
змвки на поJryчение мицрокредита,
3.2 Подготовленные заявлепие Еа поJryчение микрокредrrта анкету с контактными
даЕЕыми и проект договора о предостtlвлении микрокредита/договора гараптrл/договора
поручительства./договора залога предоставляются потенциа"Iьному
заемщику/гараrrry/поручите.тпо/залогодатеJlю для ознaкоlltлепия и подписапия.
3.3 До зttIсJIючеЕtIя договора о предоставлеЕии микрокредита потенциаJIьному
заемщику/гарапry/поручителю/залогодателю предостilвJulются для озЕ:жомлеЕия:
расчетяьй каJIькуJIятор, содержащий график платежей и сумму переплаты, расс.штанньй
в соответствии с методикаItlи расчета реryJIярньD( платежей по микрокредитlм,
выдамемым МФО физическим JIицам, и времеЕЕыми базаrrли дrя расчета возпаграждения
по, тtlким микрокредипш,r, устаповлеппыми нормативными правовыми tжта {и

уполномоченного оргапа, с периодичностью, установленной в договоре о предостlвлении
микрокредипl.
Методы погauпения микрокредита устаuавливаются в соответствии с выбраппьш,л
потенциаJIьным заемщиком видом микрокредит4 указанному в Приложении Nel к
настояIщ.lм Правилам.
3.3.1 ,Що закrпочения договора о предоставJIении микркредrта с физическим лицом, не
связанIlого с предпринимательской деятельностью/договора гарантии/договора
поручите.lьства/договора залогц МФО предоставJIяет физическому лицу дlя выбора
условйя микрокред{товaцllrl.
3.4 Кредитньп1 менеджер информирует потенциального
заемщика,/гаранта/поручителя/зыrогодатеJIя о его правarх и обязшlностях, связанньIх с
поJryчением микрокредита' Mepilx отвЕтственности в сJIучае неиспоJIненвя иJп{
ненадлежащею исполнения обязательств по договору о предоставлении микроцр€дита.
3.5 Потенцишьньй заемIцик впрaве отказаться от зalшIючения договора о предоставлеЕии
микрокред,rта. Гарант/пору.п,rтель/залогодатель (даже в случае согласшI потенциiлJъного
заемщика с закJIючением договора о предоставлении микрокредита) вправе отк{ij}аться от
зtlкJIючения соответствующего договора с МФО. В подобном сJryчае заявка на поJryчение
микрокредита в обязательном поря,ще подлежит пересмотру в порядке аналоrиtшом
рассмотрению новой заявки Еа поJryчение микрокредrта.
3.6 В сrryчае согласия потенци:lльпого заемщика/гараrта/поручителя/залогодатеJuI на
зalкJIючение договора о предосfiвлении микрцредита и сопутствуюrщ,rх вьцаче
микрокред{та договоров, сотрудник МФО оформляет договор о предоставлении
мицрокред.Iта.



з.7 в случае если конкретным видом микрокр9д-Iт4 предостаыIяемого мФо,
предусмотрена необходимостЬ предоставлениЯ заемщикоМ обеспечения (за;rога)
испоJп{ения обязательств по договору о предостalвJIении микроцредrта, наряду с
зtлкJIючениеМ договора о предоставлении микроцредита должны быть оформлены
договоры об обеспечении в соответствии с требованияlrли МФо либо кредrrтrьй менеджер
разьясItяЕI заемщику порядок предоставления обеспечения по мпкроцредIту, в случае
оформления его в будущем.
3.8 Вьцача микркредЕта осуществJIяетсЯ на основаЕиИ подписаЕногО СТОРОНаI\,tИ
договора о предоставJIении микрокредита, а в сJIучае предоставления микрокредита',
условием вьцатIи которого явJIяется предоставление обеспечевия, вьцача мицрокредrта
осущестыиется после оформления договоров об обеспечении в соответствии с
требовапиями МФО.

4. Порядок поддчп заявJtенпя на предоставление микрокредита и порядок его
рассмоц)енпя на сайте МФО (онлайн)

4.1. При обрацении на сайт МФО с цеJIью поJryqения мпкрокредdта Клиент осуществляет
регистацию лиtIного кбинета, при этом при перви.пrой регистршц{и лиtlного кабинета
кrrиент - физическое JIицо вводит сле.ryющие данные:
1) фами.тпtя, имя, отчество (при нали.пrи), укztзrlнные в документе, удостовФяющем
JIичность;
2) индивиryмЬньпi идеlrтrфrКационный номер (ИИН);
3) номер и срок действия документа, удостоверяющего Jштшость;
4) абонентский номер устройства сотовой связи;
5) реквизиты банковского счета (IBAN) и/или реквизиты платежной карточки к;п,rента (за
иск:Iючением предостaвления микрокредитов в отделении МФО);
б) фотография кJIиеЕта в анфас на светлом фоне, с нейтральньпr вырФкением лица и
закрытым ртом.
Ремстрация кпиента в JIичном кабинетt осущестыIяется двухфакторной аутевтификацией
путем примепения следующих двух пара {етов:
l) геперации и ввода паролей или испоJIьзованием одlоразового пароJIя;
2) с испоJьзованием прогрttммного обеспечения соответствующего требовани.ш.{,
установлеЕным зrконодательством Республики Казахстан.
После регистрации клиента в лиlIноМ кабинЕте последуюпц,rй доtryск кJIиента к личному
кабинеry осуществJIяется щrтем ввода пароJIя.
4.2. Прп обрацении на сайт МФо ктпrент дIя озЕако}шения с предварительными
условиями кр€дитованшI в зависимости от продукта мицрокредrта посредством JIи.Iного
кабинета испоJъзует кrлькуJIятор, размещенный на сайте. При помощи кiUIькуJIяrора
кrrиеrгг выбирает пеобходrмую сумму кредитовдlиrl и далее действует согласно
пошаговой пIrструкции.
43 3аявка юIиеIпа на поJIучепие микрокредита нzшравJUIется в Головное пош)азделеЕие
МФО на рассмотрение.
4.4. После одобрения заявки о предоставлении мицрокредита сотрудник МФО,
рассмативаIоЩиЙ зашку посредством звонка на мобильньЙ номер KJmeHTa сообщает об
одобренип.
4.5. После приЕятпя решеIrия упоJIномоченным оргllном МФо по поданной заявке шIиента
о предоставлении микрокредита - соответствующее решение появJIяется в лиIпlом
кабинgIе кJIиента - Заявка одобрена,/Отказано.
4.6. В случае выбора кJIиенmм получениJI микроцредита на лицrую бшковскую карry в
Личпом кабипgге на сайте мФо - KJmeHTy на указанньй в Личном кабинете номер
мобrшьного телефона будет направлено СМС-сообщение с четырехзначньп{ кодом,
которьй необходrмо будет ввести во всплывzlющем окне в Ли.лlом кабинете кJIиента
кввести код из смс)). Клиенry необходимо будег ввести поrryченньй код в указанное
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ОКОШКО и ЕФ(ать кнопку (Подтвсрдить), после чего Еа открывшеЙся странице кJIиеЕту
необходимо ввести номер карты, номер своего мобильного телефона своЙ элекгроЕныЙ
адрес и нФкать кнопку (ОтправитьD. После верного запоJIнения кJIиентом всех
запрчlIпиваемьD( данньD( будот указано кВаш запрос выпоJшеID), сумма микроцредитц
номер зiказа, после чего сумма вьцанного микроцред{та поступЕт на банковскую карry
кJшеЕта. После по.гryчсния микроцредита на бшrковскую карту кJIиент обрацается в
Личньтй кабинет, в котором ужо будет сообщекие <Перевод выполlен успсшно), статус
микроцредrъ в процраммном обеспечении кКред.rтный конвеер) изменится на кЗаем
вьцttн), а в Ли.пrом кабипете кJIиента во вкпадке (ИсторIrя займов>r поrryченный
микрокредит отобразrтся, как выданный микрокред{т, с указаfiием помера договора,
срлмы займа и дата выдачи.
4.7. При поlryчении микрокредита договор о предостalвлеЕии микрокред{та и досье к нему
формируется в элекгронном виде в соответствии с действующrлv законодательством
Республиrо Казахстшr.

5. Предельные суммы и срокп предоставлеппя мпкрокредита
5.1. Минимальньй и максимшrьньй размер микроцредiта на одного заемщика
опредеJIяется Приложением Nsl к настоящим Правилам и устанttвливается
уполIlомоченным оргаrlом МФО по каждому ви,ry микрокредит4 Iro не может превышать
двадцатитысячекратного рд}мера месячного расчетного покаjiатеJIя, уст{lновлеIlЕого
законом Ресгryблики Казмстан о ресrryбликанском бюджете на соответствующий
финапсовьй год.
5.2. Предельные суммы и сроки опредеJuIются Прилохением Ngl к пастояцим Правилам и
устанчlвливаются упоJIIIомоченным органом МФО по каждому виду микрокредита.

б. Предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым
микрокреди,rам

6.1. Заемщик за поJъзование предостilвлеЕным микрокредIrтом
опла!Iивает вознzграждение.
б.2. Минимальпая и мrжсимаJIьяая ставка вознац)аждения за срк микркред{та
опредеJIяется в зависимости от вида мицрокр€д!rrа, предоставJuIемого МФО в
соответствии с При.тrожением Nsl к настолщiм Правилам.
6,3. Годовая эффекпrвная ставка вознагракдения не превышает 567о (пятьдесrг шесть)
процентов по видам микркредптов, Ее указанным в п.3-1 ст.4 Закона Ресrrублики
Казахстап <О микрофипапсовой деятельности>.
6,4. Прлельное значение возн.rгрФкденпя не превыш.лет 20% (.щащать прцентов) от
суммы вьцzшЕого микрокред.rта по вид:м микроцред{mв, предусмотренньпr п. 3-1 ст. 4
Закона Ресrryбrпrки Казахстан <О микрофинаrrсовой деятеJIьности)).
6.5. Ставка вознаграждения по разJIичным видам микркредитов, предоставJIяемьD( МФО,
устанflвJIивается отдеJIьно по каждому ви,ry микрокред-rта.
6.6. По всем видам микрокредитов, предоставJIяемьп< МФО, не моryт взиматься комиссии
и какие-либо допоJIнитеJIьные платежи.
6.7. Вознаграждение может взиматься едиЕовременно или периодrl.lескими Iшатеж{ми.

7. Порядок выплдты возпsграIцения по предоставJIепным мпц)окредптам
7.1, Потенциа.rьпьй заемщик вправе ознtlкомиться со ставками вознаграждения по видal}t
микроцредитов, действующими на дату обращения в МФО.
7.2. Ставка вознагрaDкдепия, действовавшая на дату подписаншI договора о
предоставленпи мнкрокредита не может бьгь изменена МФО в одIосторннем поряlце
(за иск.lпочением сJIrrа€в ее снижения).
7.3. Порялок оIшаты заемщrком вознаграждения за поJIьзомние микркредитом,
осуществJIяется согласно договору о предостalвлении микрокредита.
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7.4. В целях предотвращения увеJIичения задоJDкенности заемщикц явJIяющегося
физическим лrцом, а также в соответствии с законодательством Республики Казахстан,
МФо не наrIисJIяет вознаграждение и неустойку (штрафы, пени) по исгечении 90
(девяпосто) последовательны)( календарньrх дrей просрочки.

8. Требовrппя кпрпппмаемому мпкрофпвансовой организацией обеспечеппю
8.1. мФО вправе предоставJUIть микрокредиты с обеспечепием, в том числе,
пост)mirющем в будущем, либо без обеспечеirия исполнениrt обязательства в соответствии
с граждzшским законодательством Республики Казахстан.
8.2. обеспечевием исполнения заемщиком обязательсrв по договору о предоставлении
микрокредrта могуг быть:
8.2.1. залог и}fуцестваэ принадлежащего на праве собственности заемщику иJм тетьему
лицу (залогодателю);
8.2.2. гарантия/Пор)л{ительство физического лtlили юридического лица.
8.3. В за;rог по усмотрению МФо может бьпь принято недвижимое и движимое
им)лцество либо гаранмя/гарантии физических/поручtггельство/юридических лиц, при
этом требования к гарантайпоручителям МФо можсг устанавJIивать самостоятельно с
yIfioM законодатепьства Респфrп,rки Казахстан.
8.4. В качестве обеспечения испоJIнения заемщиком обязательств по договору о
предостаыIении микрокредита не могуг бьrь приняты акции или доли )ластия в уставном
капитале юридических JIиц.
8.5. Право собственности на передаваемое в з:lпог МФо недвижимое или движимое
и!rлцество должно быть оформлено в соответствии с требованшrми гра)rцанского
законодательства Республики Каза(стан.
8.6. Передаваемое в заJIог имущество доJDкно быть свободным от обременения и
требований треrьих JIиц, в надлежащем состоянии, ликвидЕым.
8.7. В с.тrучмх, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, доювор
залога должен бьпь зарегистрирован в оргапе, осуществJIяющем государственную
регистрацию предмеIа залога или прав на него.
&8. Гарантами могуг высцiпать физические лица, являющиеся граждапами Республики
казахстан, и коммерческие юридические лица, создапные в соответствии с
законодатеJIьством Респуб.rmки Казмстан.

9. Правпла рдсчета годовоf, эффекrивпой ставкп вознагрlri(депtlя по
предостдвляемым мпкрокредптам

9.1. Годовой эффекшвной ставкой вознагрaDкдения явJlяется ставка вознаграждения в
достоверЕом, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении по микрокредиту,
рассчитываемаrI в соответствии с Правилами расчет годовой эффективной ставки
вознагражденшl по предоставJUIемым микрокредитам, )двержденным уполномоченным
государственным органом,
9.2. Годовм эффекгивная ставка вознагрФкдения по предост:rвJIяемым мицрокредитам
рассчитывается по следующей формуле:

* s, :Ё
fr 0 +.lrпfО"' *

г)

(t + дрR)ОА65

где:
n - порядковьй номер последней выплаты заемщику;
j - порядковый номер выплаты заемщику;
Sj - cylrlMa j-той выплаты заемщику;
APR - годовая эффекгивная ставка вознaграr(дения;



tj - период врмени со дп предоставJIения микроцредrтга до момента j-той выплаты
заемщику (в щях);
m - порядковый Еомер посJIеднего платежа заемщика;
i - порядковьй номер платежа заемщика;
Pi - суrrша iтого Iшатежа заемщика;
ti - период врсмеЕи со дlя предоставлсния микрокредита до MoMerrTa i-того Iшатсжа
заемщика (в дЕях).
9.3. Размер годовой эффекпrвной ставки вознаграждения по микроцред{lу не должен
превышать предельньшi размер, опредеlrенrrъй нормативным правовым актом
уполномочеЕного органа.
9.4. По договору о предоставлении микрокред{та', закJIюченному с физическим lмцом,
подпадаюпsrм под действие п. 3-1 ст. 4 Закопа Ресrryбrпrки Казахстан (О
лп.rкрофиншlсовой деятельности>, требование о собrподении годовой эффеrмвной ставки
вознагражденI{я не распрострzшяется.

10. Методы погашеция мпкрокредшта
1 0.1 . Погашение мицрокредита может осуществJIяться следующими методами:
10.1.1. методом д;фферепчированньD. платежей, при котором погаIпение задолженности
по микрокредиту осуществJIяется уменьшIlющимися плат€жа,tи, вкJIючаюIщлми равные
суммы платежей по основному долry и нашлсленное за период на остаток осIlовного долга
вознzграждение;
10.1.2. методом шfiуитетных платежей, при котором погашеЕие задолженности по
микрокредrту осуществJuIется равными платежtми па прOтяжении всеm срока
микрокредита, вкJIючающими увелиIшвающиеся платежи по основному долry и
уменьшalюпцлеся Iшатежи по возЕаграждению, начисленному за период на остаток
основного долга. Размеры первого и последlего rrлатежей могут отJIичаться от д)уIих;
10.1.3. едлновременпо в конце срока, на коmрьй был прдоставлен мrкркред{т.
10.1.4. меюдом HepaBIroMepHbD( платежей, при которм погапение задолжеппости по
микрокредrту осуществJIяется соглaюно графику, Iшатежи по которому не подпадают ни
под один пз вышеукirзzrнньD( методов.
l0.2. Мегод погalшения микроцредrтtа указывается в договоре о предоставлении
}п{крокре.щrта.

1 1. Принудительное взыскднпя задоJDt(енЕостп
l1,1. В с;rучае невозможности уреryлированиJl просроченной задолженпости r.r/или
отсутствшl погаrпения/части попuпения просроченной задоJDкенности по мицрокредrту
МФО вправе применить меры, предусмотеIrпые законодательством Ресrryбrmrс.r
Казахстан и (или) договором о предоставлении микрокредитц в том Iшсле обрап{гься к

нотарrусу за совершеЕием исполнитеJьной нqдrиси или с иском в суд (арбитрах) о
взыск:lнии суммы доJга по договору о предоставлении микроцредiта'' а таюке обратить
взыскarние на зalложеЕЕое имущество во внесудебном поря.ще, за искIIючением сJryчаев,
предусмотенньп< Законом Ресrryблш<и Казахстан <Об ипmеке недвижимого имущест&D),
Jп.rбо в судебпом порядке;
l1.2. На осЕомнии исполнительной надписи нотариусц МФО вправе к}ыскать
задоJDкеIIность, вкJIючая основной долг, возпаграждение и неустойку (Iпграф, пеню), без
получения соглaюия заемщика-физического лица в сlrучае недостижения согл:lшения по
уреryJмроваrию за,долженности по резуJIьтатtм рlюсмотрения заявления з:lемщика-
физического лица и непредставленшl заемщ.rком-физичесIс{м лицом возрФкенIfr по
задолженности.
l1,3. Испоrпrительнarя надIись Еотариуса можsт быгь совершена по выбору МФО, на
осЕовании заJIвления:
- по месту регистрации (юридический адрес Заемrrц-rка - физического rшца);
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- по местУ жЕтеJьства Заемццrка (факгическиЙ адрес физического лицз, указшrньй в
насmящем .Щоювор Заемщиком Еа момент его зактпочения);
- по а,щ)есу местонФ(ождения rпобого нотариуса Республики Казахстаrr, независимо от
места житеJБства, места нжождеЕия иJш места регистрации ЗаимодатеJIя и/или Заемщика.
1 1.4. Все споры и разноглaюия междl Сmронами, возникшие из .Щоювора о
предоставлеЕии микрокредIrга иJIи связанные с Еим, ра:}решаются в Арбитраже Алматы
при ТОО <Арбrграж А;пr,rатьо> в соответствии с Регламентом указанного арбитраж4 в
составе одIого арбитра, в г. Алматы, с собrподепием норм порядка9 установленного
действуюпцrм законодательством Ресrryбlшки Казахстан.

12. Зак.лючrтте.пьЕые положепия
l2.1. Правила явJIяются открьгтой ипформацией, тпобое лицо вправе озн:жомиться с
Правилами.
l2.2. Правила моryт быь измепены МФО в шобое время в одIlостороннем порядке.


